Versionshinweise zum Maintenance-Pack für PGP™ Desktop 10.2 für Windows
Vielen Dank, dass Sie dieses Produkt der Symantec Corporation verwenden. Diese Versionshinweise enthalten wichtige Informationen zu dieser Version von PGP Desktop. Die Symantec Corporation empfiehlt Ihnen, das gesamte Dokument zu lesen.
Die Symantec Corporation freut sich über Kommentare und Anregungen von Ihnen. Informationen zur Kontaktaufnahme finden Sie unter „Hilfe und Support“.
Produkt: PGP Desktop
Version: 10.2.0 MP 4
Warnung: Der Export dieser Software ist möglicherweise durch die Regierung der USA eingeschränkt.
Hinweis: Die aktuelle Version dieses Dokuments finden Sie auf der Website der Symantec Corporation im Bereich für Produkte.
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Info zu PGP Desktop
PGP Desktop bietet Ihrem Unternehmen sicheres Messaging durch den transparenten Schutz von Nachrichten ohne Benutzereingriff. Die Anwendung erstellt und verwaltet durch die Überwachung authentifizierter Benutzer und deren E-Mail-Verkehr automatisch eine Self-Managing Security Architecture (SMSA). Sie können auch geschützte Nachrichten an Adressen außerhalb der SMSA senden.
PGP Desktop verschlüsselt, entschlüsselt, signiert und verifiziert Nachrichten und bietet hohe Sicherheit durch Richtlinien, die Sie verwalten. PGP Universal Satellite bietet bis zum Computer des E-Mail-Benutzers Sicherheit für E-Mail-Nachrichten und ermöglicht es externen Benutzern, Teil der SMSA zu werden. Außerdem können Endbenutzer ihre Schlüssel auf ihren Computern erstellen und verwalten.
PGP Desktop ist eine Sicherheitslösung, die Ihre Daten mittels Kryptografie vor unbefugtem Zugriff schützt.
Änderungen in dieser Version
In diesem Abschnitt werden die Änderungen in dieser Version von PGP Desktop aufgeführt.
Änderungen in diesem Maintenance-Pack
Änderungen in PGP Desktop für Windows 10.2.0 MP 4
· Das Problem mit PGP Desktop wurde behoben, sodass die PGP Festplattenverschlüsselung jetzt korrekt funktioniert. [2555654]
· Das Microsoft Windows SP1 Upgrade funktioniert jetzt auch auf Festplatten, die mit PGP Desktop Whole Disk Encryption verschlüsselt wurden. [2606813]
· Das Problem mit PGP Desktop wurde behoben, sodass digitale Stifte, Touchscreen oder USB-Geräte jetzt auch funktionieren, nachdem die Festplatte eines Dell Tablet XT oder XT2 Systems verschlüsselt worden ist. [2636335]
· Die Inkompatibilität mit PGP Desktop für Windows und der AutoUpdate-Funktion von Sophos Endpoint Security und Control 9.x wurde behoben. [2655067]
· Das Problem mit der PGP WDE Kommandozeile wurde behoben, sodass der Befehl –check-bypass jetzt die verbleibende Zahl anzeigt. [2635638]
· Das Problem mit PGP Desktop Whole Disk Encryption wurde behoben, sodass die Festplattenverschlüsselung auf Dell E6420 Systemen mit i5 Prozessor und AES-NI Support jetzt nicht mehr langsam läuft. [2656603]
· Das Problem, wobei E-Mails entschlüsselt und nicht verifiziert wurden, wenn fehlerhafte S/MIME Nachrichten eingingen, wurde behoben. [2571902]
· Änderungen am PGP BootGuard-Bildschirm, die auf dem PGP Universal Server durchgeführt wurden, werden jetzt auch im Clientsystem übernommen. [2620687]
Änderungen in PGP Desktop für Windows 10.2.0 MP 3
· Das Problem mit PGP NetShare wurde behoben, sodass ein Positivlistenordner mit vielen Dateien jetzt auch bei einer langsamen Netzwerkfreigabe zugänglich ist. [2598512]
· Das Problem mit PGP Desktop für Windows wurde behoben, sodass verknüpfte Microsoft Access-Datenbankdateien jetzt nach der Verschlüsselung mit PGP NetShare geöffnet werden können. [2497551]
· Das Problem mit PGP NetShare wurde behoben, sodass die Entschlüsselung nicht mehr fehlschlägt, wenn eine Textdatei mit WordPad auf einer Freigabe von Microsoft Windows Server 2008 R2 in einem System mit Microsoft Windows 7 geöffnet wird. [2476429]
· Das Problem mit PGP NetShare wurde behoben, das die Korruption von PVCS-Dateien (Polytron Version Control System) verursacht hat. [2476127]
· Das Problem mit PGP Desktop Whole Disk Encryption wurde behoben, das bei einigen Windows-Systemen beim Anlauf einen Blue Screen verursacht hat. [2572938]
· Das Problem mit PGP Desktop für Windows wurde behoben, sodass ein Administrator-Passwort bei PGP BootGuard jetzt akzeptiert wird, wenn das System über PGP Remote Disable & Destroy als gestohlen gekennzeichnet ist. [2576168]
Änderungen in PGP Desktop für Windows 10.2.0 MP 2
· In dieser Version wurden keine Änderungen vorgenommen.
Änderungen in PGP Desktop für Windows 10.2.0 MP 1
· PGP Desktop unterstützt jetzt anonymisierte Schlüssel-IDs für die Verschlüsselung und Entschlüsselung von Dateien. [22610/2489241]
Maintenance-Pack installieren
Im Folgenden sind Anleitungen zum Installieren dieses Maintenance-Packs aufgeführt. 
Installationsanleitungen
So installieren Sie PGP Desktop unter Windows
Hinweis: Sie müssen auf dem System über Administratorrechte verfügen, um PGP Desktop installieren zu können.
1. Wechseln Sie zum Installationsprogramm für PGP Desktop und doppelklicken Sie darauf.
2. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.
3. Starten Sie das System neu, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Weitere Informationen, einschließlich Anleitungen für Upgrades, finden Sie im PGP Desktop für Windows Benutzerhandbuch.
Technischer Support
Der technische Support von Symantec verfügt weltweit über Niederlassungen. Die Hauptaufgabe des technischen Supports liegt in der Bearbeitung spezifischer Fragen zu Produktfunktionen. Die für den technischen Support zuständige Gruppe erstellt auch den Inhalt unserer Online-Wissensdatenbank. Der technische Support arbeitet mit den anderen Funktionsbereichen von Symantec zusammen, um Fragen zeitgerecht zu beantworten. Beispielsweise arbeitet der technische Support mit der Produktentwicklung und mit Symantec Security Response zusammen, um Benachrichtigungsdienste und Aktualisierungen von Virendefinitionen bereitzustellen. 
Der Support von Symantec bietet Folgendes:
· Verschiedene Supportoptionen, damit Sie unabhängig von der Größe Ihres Unternehmens den richtigen Servicelevel auswählen können 
· Telefonischer und/oder webbasierter Support mit kurzen Antwortzeiten und aktuellen Informationen 
· Upgrade-Gewährleistung für den Erhalt von Software-Upgrades 
· Globaler Support, der für örtliche Geschäftszeiten oder als Dienst rund um die Uhr (24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche) erworben werden kann 
· Premium-Dienstangebot, einschließlich Kontoverwaltungsdienste 
Weitere Informationen zum verfügbaren Support von Symantec finden Sie auf unserer Website unter folgender URL: 
www.symantec.com/business/support/ 
Alle Supportdienste werden gemäß Ihrem Supportvertrag und den zu diesem Zeitpunkt aktuellen Richtlinien für den technischen Support für Unternehmen bereitgestellt. 
Kontaktaufnahme mit dem technischen Support
Kunden mit einem aktuellen Supportvertrag können über folgende URL auf Informationen zum technischen Support zugreifen: 
www.symantec.com/business/support/ 
Vergewissern Sie sich vor der Kontaktaufnahme mit dem technischen Support, dass die in der Produktdokumentation genannten Systemvoraussetzungen erfüllt sind. Zudem sollten Sie sich an dem Computer befinden, an dem das Problem aufgetreten ist, falls eine Replizierung des Problems erforderlich ist. 
Bitte halten Sie folgende Informationen bereit, wenn Sie sich an den technischen Support wenden:
· Stufe der Produktversion 
· Hardwareinformationen 
· Verfügbarer Speicher, Speicherplatz und Informationen zur Netzwerkkarte 
· Betriebssystem 
· Version und Patchebene 
· Netzwerktopologie 
· Informationen zu Router, Gateway und IP-Adresse 
· Beschreibung des Problems: 
· Fehlermeldungen und Protokolldateien 
· Vor der Kontaktaufnahme mit Symantec durchgeführte Fehlerbehebung 
· Kürzlich durchgeführte Änderungen an der Softwarekonfiguration und am Netzwerk 
Lizenzierung und Registrierung
Falls für Ihr Symantec-Produkt eine Registrierung oder ein Lizenzschlüssel erforderlich ist, greifen Sie über folgende URL auf unsere Webseite für den technischen Support zu: 
www.symantec.com/business/support/
Kundendienst
Informationen zum Kundendienst sind unter folgender URL verfügbar: 
www.symantec.com/business/support/ 
Der Kundendienst kann bei nicht technischen Fragen sowie bei folgender Art von Problemen Unterstützung bieten:
· Fragen bezüglich Produktlizenzierung oder Serialisierung 
· Aktualisierungen der Produktregistrierung, z. B. Änderungen von Adresse oder Name 
· Allgemeine Produktinformationen (Funktionen, verfügbare Sprachen, Händler vor Ort) 
· Aktuelle Informationen zu Produktaktualisierungen und -Upgrades 
· Informationen zu Upgrade-Gewährleistung und Supportverträgen 
· Informationen zu Symantec Buying Programs 
· Beratung über die technischen Supportoptionen von Symantec 
· Nicht technische Fragen vor dem Verkauf 
· Probleme mit CD-ROMs oder Handbüchern 
Ressourcen für Supportverträge
Wenn Sie bezüglich eines bestehenden Supportvertrags Kontakt mit Symantec aufnehmen möchten, wenden Sie sich bitte an das für Ihre Region zuständige Team für die Verwaltung von Supportverträgen: 
	Asien-Pazifik und Japan
	customercare_apac@symantec.com

	Europa, Naher Osten, Afrika
	semea@symantec.com

	Nordamerika, Lateinamerika
	supportsolutions@symantec.com
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