Notas de la versión del paquete de mantenimiento de PGP™ Desktop, versión 10.2 para Windows
Gracias por utilizar este producto de Symantec Corporation. Estas notas de la versión contienen información importante sobre esta versión de PGP Desktop. Symantec Corporation recomienda leer el documento completo.
Symantec Corporation agradecerá sus comentarios y sugerencias. Puede utilizar la información de la sección Cómo obtener ayuda para contactar con nosotros.
Producto: PGP Desktop
Versión: 10.2.0 MP 4
Advertencia: la exportación de este software puede estar restringida por el gobierno de los Estados Unidos.
Nota: para ver la versión más reciente de este documento, consulte la sección Productos en el sitio web de Symantec Corporation.
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Acerca de PGP Desktop
PGP Desktop ofrece a su empresa un servicio de mensajería seguro mediante una protección transparente de sus mensajes, sin que sea necesaria la interacción del usuario. Crea y mantiene de forma automática una Arquitectura de seguridad autoadministrada (SMSA) mediante la supervisión de los usuarios autenticados y su tráfico de correo electrónico. Además, puede enviar mensajes protegidos a direcciones que no forman parte de la SMSA.
PGP Desktop encripta, desencripta, firma, verifica mensajes y proporciona una sólida seguridad a través de políticas que usted controla. PGP Universal Satellite ofrece seguridad para mensajes de correo electrónico, incluidos los mensajes en la computadora del usuario, permite a los usuarios externos ingresar a la SMSA, y proporciona a los usuarios finales la posibilidad de crear y administrar las llaves para sus computadoras.
PGP Desktop es una herramienta de seguridad que utiliza criptografía para proteger sus datos contra accesos no autorizados.
Cambios en esta versión
En esta sección se enumeran los cambios en esta versión de PGP Desktop.
Cambios en este paquete de mantenimiento
Cambios en PGP Desktop para Windows 10.2.0 MP 4
· Se solucionó el problema con PGP Desktop en el que la función de bloqueo de memoria PGP no funcionaba correctamente. [2555654]
· Se solucionó el problema en el que la actualización de Microsoft Windows SP1 producía un error en una unidad encriptada con PGP WDE. [2606813]
· Se solucionó el problema con PGP Desktop en el que los dispositivos táctiles, USB o plumas digitales dejaban de funcionar tras encriptar la unidad en los sistemas Dell Tablet XT o XT2. [2636335]
· Se solucionó el problema de incompatibilidad con PGP Desktop para Windows y la funcionalidad de actualización automática de Sophos Endpoint Security and Control 9.x. [2655067]
· Se solucionó el problema con la línea de comandos PGP WDE en el que el comando check-bypass no mostraba el recuento restante. [2635638]
· Se solucionó el problema con PGP WDE que ralentizaba la encriptación de disco en los sistemas Dell E6420 con el procesador i5 y el soporte AES-NI. [2656603]
· Se solucionó el problema en el que se desencriptaban y no se verificaban los correos electrónico al recibir mensajes S/MIME con errores. [2571902]
· Se solucionó el problema en el que los cambios realizados a la pantalla PGP BootGuard en PGP Universal Server no se aplicaban al sistema del cliente. [2620687]
Cambios en PGP Desktop para Windows 10.2.0 MP 3
· Se solucionó el problema con PGP NetShare que provocaba que no se pudiera acceder a una carpeta de lista blanca con muchos archivos en un recurso compartido de red lento. [2598512]
· Se solucionó el problema con PGP Desktop para Windows que provocaba que los archivos de base de datos de Microsoft Access no se pudieran abrir después de encriptarse con PGP NetShare. [2497551]
· Se solucionó el problema con PGP NetShare que provocaba que la desencriptación produjese un error al abrir un archivo de texto en un recurso compartido de Microsoft Windows Server 2008 R2 con Wordpad en un sistema Microsoft Windows 7. [2476429]
· Se solucionó el problema con PGP Netshare que provocaba daños en los archivos de Polytron Version Control System (PVCS). [2476127]
· Se solucionó el problema con PGP Desktop Whole Disk Encryption que provocaba que algunos sistemas Windows systems experimentaran un error de pantalla azul en el arranque. [2572938]
· Se solucionó el problema con PGP Desktop para Windows que provocaba que PGP BootGuard no aceptara la contraseña de usuario si el sistema estaba marcado como robado con PGP Remote Disable & Destroy. [2576168]
Cambios en PGP Desktop para Windows 10.2.0 MP 2
· No hay cambios en esta versión.
Cambios en PGP Desktop para Windows 10.2.0 MP 1
· PGP Desktop ahora permite utilizar Id. de llaves anónimas para la encriptación y desencriptación de archivos. [22610/2489241]
Instalación del paquete de mantenimiento
A continuación encontrará instrucciones para la instalación de esta versión del paquete de mantenimiento. 
Instrucciones de instalación
Para instalar PGP Desktop en su sistema Windows
Nota: debe tener derechos administrativos en el sistema para instalar PGP Desktop.
1. Ubique y haga doble clic en la aplicación del instalador de PGP Desktop.
2. Siga las instrucciones en pantalla.
3. Si se le solicita, reinicie el sistema.
Para obtener información adicional, lo que incluye instrucciones para la actualización, consulte la Guía del usuario de PGP Desktop para Windows.
Soporte técnico
El soporte técnico de Symantec cuenta con centros de soporte técnico en todo el mundo. La tarea principal del soporte técnico es responder a las consultas específicas sobre la funcionalidad y las características del producto. El grupo de soporte técnico también crea contenido para la Base de conocimiento en línea. El grupo de soporte técnico trabaja en forma conjunta con otras áreas funcionales de Symantec para responder a preguntas oportunamente. Por ejemplo, el grupo de soporte técnico trabaja junto con Product Engineering y Symantec Security Response para proporcionar servicios de alerta y actualizaciones de definición de virus. 
El soporte técnico de Symantec incluye lo siguiente:
· Una amplia variedad de opciones de soporte técnico que ofrecen la posibilidad de seleccionar la cantidad de servicios adecuada para cualquier tipo de organización 
· Soporte telefónico o basado en la red que proporciona respuestas rápidas e información actualizada 
· Garantía de actualización que proporciona actualizaciones de software 
· Soporte técnico global adquirido durante el horario comercial según la hora local o las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
· Ofertas de servicio de primera calidad que incluyen Servicios de Administración de Cuentas 
Para obtener información sobre las ofertas de soporte técnico de Symantec, puede visitar nuestro sitio web en la siguiente URL: 
www.symantec.com/business/support/ 
Se proporcionarán todos los servicios de soporte técnico conforme al acuerdo de soporte técnico y la política de soporte técnico de la empresa que esté vigente en ese momento. 
Cómo comunicarse con el soporte técnico
Los clientes con un acuerdo de soporte vigente pueden tener acceso a la información de soporte técnico en la siguiente URL: 
www.symantec.com/business/support/ 
Antes de ponerse en contacto con el soporte técnico, asegúrese de cumplir con los requisitos del sistema enumerados en la documentación del producto. Además, debe estar frente a la computadora que tiene problemas, en caso de que sea necesario replicar el problema. 
Cuando se comunique con el soporte técnico, deberá tener a su alcance la siguiente información:
· Nivel de lanzamiento de producto 
· Información de hardware 
· Memoria disponible, espacio en disco e información de NIC (tarjeta de interfaz de red) 
· Sistema operativo 
· Versión y nivel de parche 
· Topología de red 
· Información del enrutador, la puerta de enlace y la dirección IP 
· Descripción del problema: 
· Mensajes de error y archivos de registro 
· Solución de problemas que se ejecutó antes de ponerse en contacto con Symantec 
· Cambios de software recientes y cambios de red 
Licencia y registro
Si el producto Symantec requiere un registro o clave de licencia, ingrese a la página web de soporte técnico en la siguiente URL: 
www.symantec.com/business/support/
Servicio de atención al cliente
La información de servicio de atención al cliente está disponible en la siguiente URL: 
www.symantec.com/business/support/ 
El servicio de atención al cliente está disponible para resolver preguntas que no son técnicas, como los siguientes tipos de problemas:
· Preguntas relacionadas con las licencias o los números de serie de los productos 
· Actualizaciones de registro de productos, como cambios de dirección o nombre 
· Información general del producto (características, disponibilidad de idioma, distribuidores locales) 
· Información más reciente sobre las mejoras y las actualizaciones del producto 
· Información sobre los contratos de soporte técnico y las garantías de actualización 
· Información sobre Symantec Buying Programs 
· Asesoramiento sobre las opciones de soporte técnico de Symantec 
· Preguntas de preventa que no son técnicas 
· Problemas relacionados con los CD-ROM o manuales 
Recursos del acuerdo de soporte técnico
Si desea ponerse en contacto con Symantec por un acuerdo de soporte técnico actual, comuníquese con el equipo de administración de acuerdos de soporte técnico de su región: 
	Pacífico Asiático y Japón
	customercare_apac@symantec.com

	Europa, Oriente Medio, África
	semea@symantec.com

	América del Norte, Latinoamérica
	supportsolutions@symantec.com


Copyright y marcas comerciales
Copyright (c) 2011 Symantec Corporation. Todos los derechos reservados. Symantec, el logotipo de Symantec, PGP, Pretty Good Privacy y el logotipo de PGP son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Symantec Corporation o sus afiliadas en los Estados Unidos y en el resto de los países. Los demás nombres pueden ser marcas comerciales de sus respectivos dueños. 
