PGP™ Desktop バージョン 10.2 for Windows メンテナンスパックリリースノート
シマンテック社の製品をお使いいただき、ありがとうございます。リリースノートには、今回のリリースの PGP Desktop に関する重要な情報が記載されています。この文書を最後までお読みください。
シマンテック社では、皆様からのご意見やご提案をお待ちしています。ご連絡の際は、「サポート情報」のセクションをご利用ください。
製品: PGP Desktop
バージョン: 10.2.0 MP 4

警告: このソフトウェアの輸出は、米国政府によって禁止されている場合があります。
メモ: このマニュアルの最新バージョンは、シマンテック社 Web サイトの「製品」セクションでご覧いただけます。
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PGP Desktop について
PGP Desktop を使用すると、ユーザーによる操作を必要とせずに会社のメッセージを透過的に保護することによって、メッセージをセキュアに送受信できます。認証されたユーザーとその電子メールトラフィックを監視することにより、自己管理型セキュリティアーキテクチャ (SMSA: Self-Managing Security Architecture) が自動的に作成されて管理されます。SMSA に含まれていないアドレスに、保護されたメッセージを送信することもできます。
PGP Desktop では、メッセージの暗号化、復号、署名、検証が行われ、ユーザーが管理するポリシーを使用してセキュリティを強化できます。PGP Universal Satellite を使用すると、電子メールメッセージのセキュリティが電子メールユーザーのコンピュータまで拡張され、外部ユーザーは SMSA に参加でき、エンドユーザーは各自のコンピュータで鍵を作成して管理できます。
PGP Desktop は、暗号技術を使用して不正アクセスからデータを保護するセキュリティツールです。
今回のリリースで変更された事項

このセクションでは、今回のリリースの PGP Desktop における変更点について説明します。
このメンテナンスパックの変更点

PGP Desktop for Windows 10.2.0 MP 4 の変更点
· PGP のメモリロック機能が正常に機能しない PGP Desktop の問題が解決しました。 [2555654]

· PGP WDE を使用して暗号化したドライブで Microsoft Windows SP1 のアップグレードが失敗する問題が解決しました。 [2606813]

· Dell Tablet XT または XT2 システムで、ドライブを暗号化した後にペン、タッチまたは USB デバイスが機能しなくなる PGP Desktop の問題が解決しました。 [2636335]

· PGP Desktop for Windows と Sophos Endpoint Security and Control 9.x の自動更新機能との非互換の問題が解決しました。 [2655067]

· –check-bypass コマンドで残りの数が表示されない PGP WDE コマンドラインの問題が解決しました。 [2635638]

· Dell E6420 システム (i5 プロセッサ、AES-NI サポート) でディスクの暗号化が低速になる問題の原因となる PGP WDE の問題が解決しました。 [2656603]

· 形式が不正な S/MIME メッセージの受信時に、メールが暗号化されて検証されない問題が解決しました。 [2571902]

· PGP Universal Server で行った PGP BootGuard 画面への変更がクライアントシステムに反映されない問題が解決しました。 [2620687]

PGP Desktop for Windows 10.2.0 MP 3 の変更点
· ネットワーク共有が低速な場合にホワイトリストフォルダに多くのファイルが残り、アクセスできなくなる PGP NetShare の問題が解決しました。 [2598512]

· PGP NetShare で暗号化した後に、リンクされた Microsoft Access データベースファイルが開けなかった PGP Desktop for Windows の問題が解決しました。 [2497551]

· Microsoft Windows 7 システムで、Microsoft Windows Server 2008 R2 の共有にあるテキストファイルをワードパッドを使用して開いている場合に復号に失敗していた PGP NetShare の問題が解決しました。 [2476429]

· Polytron Version Control System (PVCS) ファイルの破損の原因となっていた PGP Netshare の問題が解決しました。 [2476127]

· 一部の Windows システムで起動時にブルースクリーンエラーが発生する PGP Desktop Whole Disk Encryption の問題が解決しました。 [2572938]

· システムが、PGP Remote Disable & Destroy を使用して盗難とマークされている場合、PGP BootGuard で管理パスワードが承認されなかった PGP Desktop for Windows の問題が解決しました。 [2576168]

PGP Desktop for Windows 10.2.0 MP 2 の変更点
· このリリースに変更点はありません。
PGP Desktop for Windows 10.2.0 MP 1 の変更点
· PGP Desktop では、ファイルの暗号化と復号に匿名化された鍵 ID を使用できるようになりました。 [22610/2489241]

このメンテナンスパックのインストール

このメンテナンスパックリリースのインストール方法を次に説明します。 

インストール方法

PGP Desktop を Windows システムにインストールするには、次の手順に従います。
メモ: PGP Desktop をインストールするには、システムの管理者権限を持っている必要があります。
1. PGP Desktop インストーラアプリケーションを見つけて、ダブルクリックします。
2. 画面に表示される指示に従います。
3. 再起動するための指示が表示されたら、コンピュータを再起動します。
アップグレード手順を含む詳細については、『PGP Desktop for Windows ユーザーガイド』を参照してください。
テクニカルサポート

シマンテックテクニカルサポートは、世界中でサポートセンターを運営しています。テクニカルサポートの主な役割は、製品の特徴および機能に関する問い合わせに対応することです。テクニカルサポートグループは、オンラインナレッジベースのコンテンツも作成しており、シマンテック内のその他の部門と連携して、お客様からの質問に迅速に回答いたします。たとえば、テクニカルサポートグループは製品エンジニアリンググループやシマンテックセキュリティレスポンスグループと協力して、警告サービスやウイルス定義の更新を行います。 

シマンテックが行うサポートには、次のものが含まれます。
· あらゆる規模の組織が適切な量のサービスを選択できるようにするための柔軟性を備えた幅広いサポートオプション 

· 迅速に応答し、最新の情報を提供する、電話および Web によるサポート 

· ソフトウェアアップグレードを配信するアップグレード保証 

· 購入したサポートに応じて地域の営業時間内に、または 1 日 24 時間、週 7 日利用できるグローバルサポート 

· アカウント管理サービスを含むプレミアサービスの提供 

シマンテックが提供しているサポートの詳細については、次の URL を使用してシマンテックの Web サイトを参照してください。 

www.symantec.com/business/support/ 

すべてのサポートサービスはサポート契約およびその時点でのエンタープライズテクニカルサポートポリシーに従って提供されます。 

テクニカルサポートへのお問い合わせ

現在有効なサポート契約をお持ちのお客様は、次の URL に記載のテクニカルサポート情報をご利用いただけます。 

www.symantec.com/business/support/ 

テクニカルサポートにご連絡いただく前に、製品マニュアルに記載されているシステム要件を満たしていることを確認してください。また、問題を再現する必要が生じたときのために、問題が発生したコンピュータを参照できる状態でご連絡いただけますようお願いします。 

テクニカルサポートにご連絡いただく際は、次の情報をご用意ください。
· 製品リリースレベル 

· ハードウェア情報 

· 使用可能なメモリ、ディスク領域、および NIC 情報 

· オペレーティングシステム 

· バージョンおよびパッチレベル 

· ネットワークトポロジー 

· ルーター、ゲートウェイ、および IP アドレス情報 

· 問題の説明 :  

· エラーメッセージおよびログファイル 

· シマンテックにご連絡いただく前に実行したトラブルシューティング 

· 最近行ったソフトウェア構成への変更およびネットワークへの変更 

ライセンスおよび登録

シマンテック製品の登録またはライセンスキーが必要な場合は、次の URL からテクニカルサポート Web ページを開いてください。 

www.symantec.com/business/support/

カスタマーサービス

カスタマーサービス情報は、次の URL からご覧いただけます。 

www.symantec.com/business/support/ 

カスタマーサービスは、次のような、技術的な問題以外に関するご質問に対してサポートを提供いたします。
· 製品ライセンスまたはシリアライゼーションに関する質問 

· アドレスまたは名前の変更など、製品登録の更新 

· 一般的な製品情報 (機能、利用可能な言語、地域のディーラー) 

· 製品更新およびアップグレードに関する最新情報 

· アップグレード保証およびサポート契約に関する情報 

· シマンテック購入プログラムに関する情報 

· シマンテックのテクニカルサポートオプションに関するアドバイス 

· プリセールスに関する技術的な内容以外の質問 

· CD-ROM またはマニュアルに関連する問題 

サポート契約リソース

既存のサポート契約についてシマンテックにお問い合わせいただく場合は、次のお客様の地域のサポート契約管理チームまでご連絡ください。 

	アジア太平洋地域および日本
	customercare_apac@symantec.com

	ヨーロッパ、中東、アフリカ
	semea@symantec.com

	北米、中南米
	supportsolutions@symantec.com
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